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GUIA	DO	CONGRESSISTA
SOBREXP	2026

III	Congresso	Internacional	de	Experiência	do	Paciente	e	Cuidado	Centrado	na	Pessoa
“O	Futuro	da	Saúde:	Experiência	do	Paciente	como	Estratégia	na	Entrega	de	Valor”

DATAS
4	a	6	de	agosto	de	2026

LOCAL
Anfiteatro	Instituto	Sírio-Libanês,	São	Paulo/SP

Sobre	o	Congresso
O	 III	 Congresso	 Internacional	 da	 SOBREXP	 é	 um	evento	 único	 que	 coloca	 a	 Experiência	Humana	 no	 centro	 do	 palco	 da	 Saúde,
alinhando-se	ao	que	há	de	mais	atual	e	fundamental	no	cenário	global	de	cuidados	em	saúde.
Reunindo	 executivos	 da	 saúde,	 profissionais	 de	 saúde,	 pacientes	 e	 cuidadores,	 associações	 de	pacientes,	 órgãos	 regulatórios	 e
instituições	de	todo	o	mundo,	o	congresso	será	um	espaço	para	reflexão	profunda	e	transformação	em	torno	do	tema	“O	Futuro	da
Saúde:	Experiência	do	Paciente	como	Estratégia	na	Entrega	de	Valor”.
A	 SOBREXP	 (Sociedade	Brasileira	 de	 Experiência	 do	 Paciente	 e	Cuidado	Centrado	 na	 Pessoa),	 como	parte	 de	 uma	Comunidade
Global	comprometida	em	“Transformar	a	Experiência	Humana	na	Saúde”,	se	compromete	em	criar	estratégias	e	ambientes	para
troca	de	experiências	e	boas	práticas.

Objetivos	do	Congresso	Internacional
Promover	um	diálogo	global	sobre	o	futuro	da	saúde,	com	foco	na	centralidade	do	paciente	e	na	construção	de	um	ecossistema
mais	humanizado.
Compartilhar	conhecimentos	e	boas	práticas	entre	os	diferentes	stakeholders	da	saúde,	buscando	soluções	inovadoras	para	os
desafios	do	setor.
Inspirar	e	motivar	os	participantes	a	transformar	suas	áreas	de	atuação,	colocando	a	experiência	humana	no	centro	de	suas
decisões.

Vamos	construir	um	novo	futuro	juntos?

Programação	—	Workshops
Terça-feira,	04	de	agosto	de	2026
08:00	às	12:00

Bloco	da	manhã
WP01	—	Experiência	do	Paciente/Família	em	Situações	Complexas	(cuidados	paliativos,	doenças	raras,	alta	complexidade,
decisão	compartilhada,	terminalidade,	diretiva	antecipada	de	vontade,	etc.)
Facilitadores:	Carlos	Eduardo	Jouan	Guimarães,	Pedro

WP02	—	Storytelling	e	Gamificação	como	estratégias	de	Desenvolvimento	e	Engajamento	de	Equipes	em	Cuidado
Centrado	na	Pessoa
Facilitadores:	Simone	Brandão,	Carla	Behr

WP03	—	Métricas	e	Gestão	da	Experiência	Humana.	Colocando	a	mão	na	massa
Facilitadores:	William	Pereira,	Marcius	Prestes

14:00	às	18:00

Bloco	da	tarde
WP04	—	Estratégias	voltadas	ao	Letramento,	Ativação	e	Engajamento	de	Pacientes	e	Familiares	no	Cuidado
(Advocacy,	PSP,	Associações)
Facilitadores:	Luciana	Lauretti,	Emilia	Arrighi,	Mariana	Batazza

WP05	—	Certificação	Planetree	Cuidado	Centrado	na	Pessoa
Facilitadores:	Equipe	Planetree

WP06	—	Programa	de	Desenvolvimento	e	Certificação	Profissional	em	Comunicação	e	Human	Skills	voltado	à	Saúde
Facilitadores:	Marcelo	Alvarenga,	Pedro	Paulo	Ayres,	Vivian	Solai,	Lidia	Turatto,	William	Pereira

Inscrição	em	workshops	sob	adesão	—	vagas	limitadas.
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Programação	—	Dia	1
Quarta-feira,	05	de	agosto	de	2026
07:00	–	08:00

Credenciamento	+	Boas	Vindas
Hall	/	Recepção

08:30	–	09:00

Abertura	Oficial	do	Congresso	Internacional	SOBREXP	2026
Carla	Ledo	(Presidente	SOBREXP)

09:00	–	10:00

Keynote	Speaker
Marcelo	Alvarenga	(SOBREXP)

10:00	–	10:30

Coffee	Break	e	Networking

10:30	–	12:00

Painel	—	Voz	do	Paciente:	Do	Relato	à	Transformação
A	Voz	do	Paciente	na	Redefinição	do	Cuidado
Convidados:	Aline	Albuquerque	(IDBPAC	&	UnB),	Marilena	de	Araujo	(Conselho	Consultivo	do	Hospital	Israelita	Albert	Einstein),	Gabriel	Priolli
(Conselho	de	Pacientes	do	Hospital	A.C.Camargo),	Marcella	Menha	(Patient	Advocacy	no	Hospital	Infantil	Sabará).
Moderadora:	Luiza	Roberta	Martins	(Conselheira	Fiscal	—	SOBREXP)

12:00	–	13:30

Almoço	e	Networking

13:30	–	15:00

Painel	—	Cultura	e	Governança
Construindo	um	Ecossistema	de	Cuidado	Centrado	na	Pessoa
Convidados:	Elizabete	Mitsue	(Diretora	Assistencial	e	de	Experiência	do	Paciente	dos	Hospitais	da	Rede	Américas),	Victor	Piana	(CEO	do
Hospital	A.C.Camargo),	Carlos	Castilho	(Colégio	Brasileiro	de	Executivos	em	Saúde	—	CBEXS).
Moderadora:	Luciana	Berlofi

15:00	–	15:30

Coffee	Break	e	Networking

15:30	–	16:30

Keynote	Speaker
Michael	Giuliano	(Planetree)

16:30	–	18:00

Painel	—	Experiência	do	Colaborador:	Do	Propósito	à	Permanência
Como	Cultivar	Talentos	em	Tempos	Desafiadores
Convidados:	Vania	Röhsig	(Superintendente	Assistencial	e	de	Educação	do	Hospital	Moinhos	de	Vento),	Catarina	Abe	(COREN),	Katia	Magni
(3Up	Talentos),	Neila	Mara	Lopes	(Diretora	de	Diversidade	e	Cultura	da	Sanofi	Brasil).
Moderadora:	Fabiane	Regis

18:00	–	18:30

Atividade	de	Fechamento	—	1º	Dia	do	Congresso
Fabiane	Regis
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Programação	—	Dia	2
Quinta-feira,	06	de	agosto	de	2026
07:00	–	08:00

Boas	Vindas
Hall	/	Recepção

08:00	–	09:30

Painel	—	Letramento	em	Saúde:	Do	Entendimento	à	Decisão
Letramento	em	Saúde	como	Ferramenta	de	Engajamento	do	Paciente
Convidados:	Mariana	Batazza	(ABRAPHEM	—	Associação	Brasileira	de	Pessoas	com	Hemofilia),	Fabrícia	Dias	Maciel	(CIIR	—	SUS),	Virgínia
Viscondi	Brasil	(REBRALS	—	Rede	Brasileira	de	Letramento	em	Saúde).
Moderadora:	Luciana	Lauretti

09:30	–	10:30

Keynote	Speaker
Rosa	Visconti	Kono	(Paciente)

10:30	–	11:00

Coffee	Break	e	Networking

11:00	–	12:30

Painel	—	Tecnologia	e	Inovação	para	um	Cuidado	Centrado	na	Pessoa
Convidados:	Ricardo	Wagner	(A	Oficina	da	Mente),	Raphael	Haddad	(DASA	|	FSP-USP),	Natasha	Rocha	de	Alencar	(Vozes	do	Advocacy),
Sylvia	Campos	(Mevo).
Moderador:	Tulio	Fonseca

12:30	–	14:00

Almoço	e	Networking

14:00	–	15:30

Painel	—	Valor	em	Saúde	e	Gestão	de	Performance
Dados	que	Contam	Histórias	—	Medindo	Valor	Além	de	Números
Convidados:	Sabrina	Bernardez	(Hospital	Israelita	Albert	Einstein),	Cristiano	Valerio	(Diretor	de	Estratégia	e	Inovação	do	Grupo	ELV),	Aline
Chibana	(Gerente	do	Escritório	de	Valor	do	A.C.Camargo),	Edgard	Stuber	(Cofundador	da	Tollens	Academy).
Moderador:	William	Pereira

15:30	–	16:00

Coffee	Break	e	Networking

16:00	–	16:30

Anúncio	dos	Pôsteres	Vencedores	+	Vídeo	Pitch

16:30	–	18:00

Painel	—	Colaborativa	LATAM
Como	Integrar	o	Estado	da	Arte	de	Cada	País
Convidados:	Maria	Elvira	Aldeco	(Fundación	Santa	Fe	de	Bogotá),	Emilia	Arrighi	(Universidad	del	Paciente	y	la	Familia),	Camilla	Covello
(QGA	—	QMentum),	Carla	Behr	(Planetree	International).
Moderador:	Marcelo	Alvarenga	(SOBREXP)

18:00	–	19:00

Workshop	Pecha	Kucha
“A	minha	visão	de	entrega	de	Valor	com	foco	na	Experiência	Humana	na	Saúde”
Convidados:	Mariana	Batazza	(ABRAPHEM	—	Associação	de	Pacientes),	Carlos	Eduardo	Jouan	(SOBREXP	e	Cuidados	Paliativos),	Cesar	Biselli
(Alice),	Vânia	Bezerra	(Comitê	Paraolímpico).

19:00	–	19:30

Atividade	de	Encerramento
Fabiane	Regis,	Carla	Ledo	e	Simone	Brandão
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Local	do	Evento
Anfiteatro	do	Instituto	Sírio-Libanês	de	Ensino	e	Pesquisa
Rua	Professor	Daher	Cutait,	69	—	Bela	Vista,	São	Paulo/SP	·	CEP	01308-060

Como	chegar
De	carro/aplicativo:	acesso	facilitado	pelas	Avenidas	Paulista,	Consolação	e	9	de	Julho.
De	transporte	público:	diversas	linhas	de	ônibus	atendem	a	Bela	Vista;	as	estações	de	metrô	mais	próximas	são	Consolação	e
Trianon-Masp	(Linha	Verde),	na	Avenida	Paulista.
Acessibilidade:	entrada	e	estacionamento	acessíveis	para	cadeirantes.

Mapa:	maps.app.goo.gl/2Q4sYxWnJgHD2Tst7

Hospedagem
Opções	próximas	ao	Instituto	Sírio-Libanês,	para	todos	os	perfis	e	orçamentos.	Distâncias	e	tempos	são	aproximados.
Hotel Endereço	/	Contato A	pé De	carro Observações

Ibis	Budget	—	SP	Frei	Caneca Rua	Frei	Caneca,	826	·	(11)	2678-7555 3	min 9	min Rede	econômica,	bom	custo-benefício
Hotel	San	Gabriel Rua	Frei	Caneca,	1006	·	(11)	3253-2279 3	min 8	min Simples	e	prático
MultiPark	Flat	Santa	Mônica Rua	Barata	Ribeiro,	448	·	(11)	3177-5555 1	min 4	min O	mais	próximo	do	Anfiteatro
H3	Hotel	—	Paulista Rua	Rocha,	217	·	(11)	3313-1818 4	min 10	min Bem	avaliado	(4,4/5)
Slim	Hotel	—	Frei	Caneca Rua	Frei	Caneca,	826	·	(11)	3150-0890 5	min 3	min Ótimo	café	da	manhã,	avaliação	4,8/5
Hotel	Paulista	Wall	Street Rua	Itapeva,	636	·	(11)	5081-8822 6	min 3	min Apart-hotel,	cozinha	no	quarto
Blue	Tree	Premium	Paulista Rua	Peixoto	Gomide,	707	·	(11)	3147-7000 5	min 11	min Categoria	superior,	próximo	à	Paulista
Bela	Cintra	Flat	Service Rua	Bela	Cintra,	196	·	(11)	2832-8700 8	min 4	min Opção	econômica,	localização	central
Transamerica	Executive	Paulista Rua	São	Carlos	do	Pinhal,	200	·	(11)	4709-9381 11	min 4	min Rooftop	e	boa	infraestrutura
Mercure	São	Paulo	Paulista Rua	São	Carlos	do	Pinhal,	87	·	(11)	3372-6800 13	min 5	min Rede	internacional	consolidada

Recomendamos	reservar	com	antecedência,	pois	agosto	costuma	ter	alta	ocupação	hoteleira	na	região	da	Paulista.

Restaurantes	Próximos
Nome Endereço Tipo Distância	(a	pé/carro)

Capim	Santo Dentro	do	HSL,	13º	andar	Bloco	D Buffet —
Arábia Dentro	do	HSL,	Piso	Térreo Pratos	Executivos —
Casella Rua	Peixoto	Gomide,	430 Pratos	Executivos 4	/	8	min
Freedom Rua	Frei	Caneca,	1046 Buffet 5	/	11	min
Shopping	Frei	Caneca Rua	Frei	Caneca,	569 Praça	de	Alimentação 4	/	11	min

Farmácias	Próximas
Farmácia Endereço	/	Contato Distância

Droga	Raia	24h Rua	Frei	Caneca,	462	·	(11)	97248-2087 3	/	10	min
Drogaria	São	Paulo	24h Praça	Quatorze	Bis,	70	·	(11)	3255-3553 5	/	4	min
Drogaria	São	Paulo	—	Shopping	Frei	Caneca Rua	Frei	Caneca	(Shopping)	·	(11)	4858-7540 4	/	11	min
Drogasil	—	Shopping	Frei	Caneca Rua	Frei	Caneca	(Shopping)	·	(11)	3129-5898 4	/	11	min

Para	Mais	Informações
Bernardo	Benites	—	adm@criandoelo.com.br	/	WhatsApp	(51)	99164-4460
Site	do	Evento:	sobrexp2026.com.br
Site	da	SOBREXP:	sobrexp.com.br
Instagram:	instagram.com/sobrexp
Vamos	construir	um	novo	futuro	juntos?


